&
N
sMmort

ODATACENTER

TERMOS DE SERVICO DA SMART DATACENTER LTDA. (“Termos”), sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ/ME no. 54.329.284/0001-93, com sede na
Cidade de Sao Cristévao, Estado de Sergipe, na Rua José Conrado de Araujo no.
731, Bloco C Andar 1, Rosa Elze, CEP 49.107-232 (“SMART DATACENTER CLOUD”),
aos quais o CLIENTE (“CLIENTE”) estara sujeito ao adquirir os Servicos definidos
abaixo.

O CONTRATO

O uso dos Servigos pelo CLIENTE sera regido por estes Termos, pela Politica de
Privacidade, pelo SLA e pelos Pedidos (conforme definidos na Clausula 12 abaixo).
Além disso, o Pedido pode conter termos adicionais aplicaveis aos Servigos. O
termo “Contrato” refere-se a estes Termos, a Politica de Privacidade, ao SLA e aos
Pedidos. Os Servigcos sdo adquiridos eletronicamente. O CLIENTE reconhece que o
seu consentimento eletrbnico constitui sua aceitagdo do Contrato para cada
Pedido que o CLIENTE envia. O CLIENTE declara que ndo € um consumidor e que
tem autoridade legal para se vincular ao Contrato.

O CONTRATO ENTRARA EM VIGOR ASSIM QUE O CLIENTE CLICAR NO BOTAO QU
NA CAIXA DE SELECAO “EU ACEITO” APRESENTADO COM ESTES TERMOS OU
QUANDO UTILIZAR QUAISQUER SERVICOS.

SE O CLIENTE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS E CONDIGOES DESTES
TERMOS, DEVE ABANDONAR O PROCESSO DE INSCRICAO E NAO USAR OS
SERVICOS.

1. TERMOS DEFINIDOS

Para os fins do Contrato, os seguintes termos terdo os seguintes
significados:
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(i) “AP1” significa interface de programacao de aplicativos.

(ii) “Aplicativo” significa aplicativo de “software” ou “site” criado pelo CLIENTE e
que faz interface com os Servigos.

(iii) “Conteudos do CLIENTE” significa todos os dados, registros, arquivos,
materiais, relatorios, formularios e quaisquer outros itens armazenados pelo
CLIENTE usando os Servicos.

(iv) “Informacdes Confidenciais” significa todas as informacdes divulgadas por
uma Parte a outra, relativas aos negécios, planos de negdcios, clientes, estratégias,
segredos comerciais, tecnologia e qualquer propriedade intelectual relacionada a
Parte divulgadora, bem como financgas, bens e produtos. Nao serao consideradas
Informacgdes Confidenciais: (i) informagdes que forem ou se tornarem conhecidas
sem restricdo para a Parte recebedora de uma fonte que nao seja aquela que tenha
uma obrigacao de confidencialidade para a Parte divulgadora; (ii) informacdes que
se tornem publicamente conhecidas ou de outra forma deixem de ser sigilosas ou
confidenciais, exceto se por meio de uma violagdo do Contrato pela Parte
recebedora; ou (iii) informacdes que sejam desenvolvidas independentemente pela
Parte recebedora sem referéncia as Informag¢des Confidenciais.

(v) “Dados Pessoais” significa todos os dados pessoais dos soécios, diretores,
empregados e contratados do CLIENTE) que sejam informados pelo CLIENTE a
SMART DATACENTER CLOUD no ambito do Contrato.

(vi) “Manutencao” significa qualquer acdo de manutencdo executada no
“hardware” relacionado aos Servicos da SMART DATACENTER CLOUD e/ou
quaisquer atualizacdes, melhorias e corregdes de “bugs” realizadas no “software”
relacionado aos Servicos da SMART DATACENTER CLOUD.

(vii) “Partes” significa a SMART DATACENTER CLOUD e o CLIENTE.
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(viii) “Pedido” significa o pedido “online” enviado pelo CLIENTE conforme registrado
pela SMART DATACENTER CLOUD no portal de seus clientes ou pedido por escrito
fornecido ao CLIENTE pela SMART DATACENTER CLOUD para assinatura, que
descreve o tipo de Servigos adquiridos pelo CLIENTE, se e na medida aprovada por
escrito pela SMART DATACENTER CLOUD. No caso de um Pedido incluir termos e
condi¢des diferentes dos termos e condi¢cdes detalhados nestes Termos e na
Politica de Privacidade, tais termos e condicdes serao aplicaveis somente se
explicitamente aprovados pela SMART DATACENTER CLOUD. A SMART
DATACENTER CLOUD pode aceitar ou rejeitar qualquer Pedido do CLIENTE.

(ix) “Politica de Privacidade” significa a politica de privacidade da SMART
DATACENTER CLOUD localizada
em: https://www.smartdatacenter.com.br/politicadeprivacidade.php, conforme
possa ser alterada de tempos em tempos.

(x) “Servigcos” significa os servicos descritos no Pedido, incluindo quaisquer
servigcos que o CLIENTE utilize por meio de uma API.

(xi) “Software” significa quaisquer ferramentas, “kits” de desenvolvimento de
“software”, APIs ou outros moédulos de “software” de computador fornecidos pela
SMART DATACENTER CLOUD em conexdo com os Servigos, que podem ser
baixados ou acessados pelo CLIENTE, e quaisquer atualizacdes que a SMART
DATACENTER CLOUD possa fazer para tal “software” de tempos em tempos.

(xii) “Suporte” significa o nivel de suporte aplicavel oferecido pela SMART
DATACENTER CLOUD, conforme detalhado no Pedido.

(xiii) “VPSA” significa “Virtual Private Storage Array”, ou seja, a segregacao fisica do
“hardware” que ficara dedicada ao CLIENTE (i.e., os recursos selecionados que
serao dedicados para o CLIENTE em carater exclusivo, garantindo que os
Conteudos do CLIENTE fiquem totalmente isolados de outros clientes da SMART
DATACENTER CLOUD).
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2.

2.1.

2.2

2.3.

3.1.

PRESTACAO DE SERVICOS, LOCALIZACOES EACESSO

Desde que o Pedido do CLIENTE seja aceito pela SMART DATACENTER
CLOUD, sujeito aos termos e condigdes destes Termos, a SMART
DATACENTER CLOUD concorda em fornecer os Servigos e o Suporte descritos
no Pedido do CLIENTE. Os Servicos podem ser acessados por meio de APls
fornecidas pela SMART DATACENTER CLOUD. A SMART DATACENTER CLOUD
pode modificar ou substituir suas APls a qualquer momento.

Ao adquirir os Servigos, o CLIENTE reconhece que a SMART DATACENTER
CLOUD pode enviar ao CLIENTE (incluindo via e-mail) informagodes relativas
aos Servigos, tais como: (a) avisos sobre o uso dos Servigos pelo CLIENTE,
incluindo notificagcdes de violagdes de uso; (b) atualizagbes dos Servicos e
novos recursos ou produtos; e (c) informagdes promocionais e materiais
relativos aos Servigcos. Se o CLIENTE ndo consentir em receber avisos (exceto
materiais promocionais) eletronicamente, o CLIENTE devera deixar de usar os
Servigos.

A SMART DATACENTER CLOUD armazena os dados do Aplicativo e os
Conteudos do CLIENTE somente nas unidades selecionadas pelo CLIENTE na
criacdo do VPSA. Ao usar os Servigos, o CLIENTE consente com esse
armazenamento dos dados do Aplicativo e dos Contelidos do CLIENTE.

QUEM PODE USAR OS SERVICOS

O CLIENTE pode autorizar outras pessoas a usarem 0s Servigos, exceto
conforme disposto abaixo ou de outra forma restrito pela SMART
DATACENTER CLOUD. Se o CLIENTE autorizar outras pessoas a usarem 0S
Servicos, o CLIENTE é exclusivamente responsavel pelo uso dos Servigos por
qualquer terceiro autorizado pelo CLIENTE. A menos que acordado de outra
forma, por escrito, a SMART DATACENTER CLOUD fornecera Suporte apenas
ao CLIENTE, e ndo a qualquer outra pessoa que o CLIENTE tenha autorizado a
usar os Servicos. Todos os compromissos e obrigacbes da SMART
DATACENTER CLOUD sao apenas para o beneficio do CLIENTE.
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4.

4.1.

5.1.

OBRIGACOES DO CLIENTE

O CLIENTE concorda em: (i) cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis e
a Politica de Privacidade; (ii) usar o Software em conformidade com a
Clausula 182 destes Termos; (iii) pagar as taxas pelos Servicos; (iv) usar
precaugdes de seguranca razoaveis com relagdo ao uso dos Servigos,
inclusive criptografar quaisquer informacdes pessoalmente identificaveis
transmitidas pelos Servicos e manter o arquivamento rotineiro dos
Conteudos do CLIENTE; (v) cooperar com a investigacao razoavel da SMART
DATACENTER CLOUD sobre interrupcoes, problemas de seguranca e
qualquer suspeita de violacdo do Contrato; (vi) manter o contato de
faturamento e outras informagdes da conta atualizadas; (vii) notificar
imediatamente a SMART DATACENTER CLOUD com relagao a qualquer uso
nao autorizado de sua conta ou qualquer outra violagao de seguranca; (viii)
garantir que os acessos aos Servigos sejam compativeis com as APls entao
vigentes para o0s respectivos Servicos; e (ix) ser o Unico responsavel pela
operacao técnica dos Conteldos do CLIENTE.

SEGURANCA E PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS E DOS
CONTEUDOS DO CLIENTE

A SMART DATACENTER CLOUD esta empenhada em auxiliar o CLIENTE a
proteger a seguranca dos Dados Pessoais e dos Contetidos do CLIENTE. A
SMART DATACENTER CLOUD usa uma variedade de tecnologias e
procedimentos de seguranca administrativa, técnica e fisica para auxiliar a
proteger os Dados Pessoais e os Conteudos do CLIENTE contra acesso, uso
ou divulgacao nao autorizados. No entanto, o CLIENTE é responsavel por
configurar e usar adequadamente os Servicos e por tomar suas proprias
medidas para manter a seguranca, a protecao e o “backup” apropriados dos
Conteudos do CLIENTE. O CLIENTE concorda especificamente em manter
pelo menos uma cdpia atual adicional dos Conteudos do CLIENTE em outro
local a sua escolha, que podera ser em outra localizagcao de armazenamento
de dados disponibilizada pela SMART DATACENTER CLOUD.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Conforme ajustado entre as Partes, o CLIENTE é o controlador dos Conteudos
do CLIENTE. A SMART DATACENTER CLOUD nao controla, nao verifica, ndo
endossa e nao tem acesso aos Conteudos do CLIENTE. O CLIENTE é
responsavel por: (a) todos os Conteudos do CLIENTE enviados pelos Servigos
e armazenados nos Servicos; e (b) garantir que o CLIENTE tenha todos os
direitos necessarios com relagao aos Conteudos do CLIENTE. Além disso, ao
armazenar, usar ou transmitir Conteudos do CLIENTE, o CLIENTE nao pode
violar e nao violara nenhuma lei e/ou o Contrato.

O CLIENTE concorda em fornecer a SMART DATACENTER CLOUD (bem como
aos agentes ou fornecedores dos Servigos que atuam em nome da SMART
DATACENTER CLOUD para fornecer os Servigcos) o direito de transmitir,
processar, utilizar e divulgar os Dados Pessoais, bem como as informacdées
relativas ao consumo e a performance dos Servigos, como parte do uso dos
Servigos pelo CLIENTE, incluindo, mas nao se limitando a: (i) conforme
necessario para fornecer os Servicos; (ii) conforme permitido pelo Contrato;
(iii) conforme exigido por lei, regulamento ou ordem; (iv) para respondera uma
emergéncia; e/ou (v) quando necessario para atender aos interesses legitimos
da SMART DATACENTER CLOUD.5.4. As obrigacbes de seguranca da
SMART DATACENTER CLOUD em relacdo aos Dados Pessoais e aos
Conteudos do CLIENTE estao limitadas as obrigagdes aqui descritas.

Os Conteudos do CLIENTE sdo e sempre devem permanecer sob o cuidado,
custédia e controle exclusivos do CLIENTE.

O CLIENTE deve manter a seguranca de suas credenciais de “login” e nao
pode compartilhar credenciais de “login”, exceto quando necessario para
estabelecer e autorizar usuarios em sua conta.

Os Servicos estao sujeitos a Politica de Privacidade da SMART DATACENTER
CLOUD. Mudancas na Politica de Privacidade serao feitas conforme
estabelecido na politica aplicavel.

Conformidade com a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais” (“LGPD”)): E dever ético e legal da SMART DATACENTER CLOUD

proteger ainviolabilidade dos Dados Pessoais. ASMART DATACENTER CLOUD

implementa constantes medidas técnicas e administrativas de seguranca
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6.1.

6.2.

7.1.

para proteger os Dados Pessoais contra acessos nao autorizados e de
situacoes acidentais, ou qualquer forma de tratamento inadequado, para
garantir a conformidade com a LGPD e legislagao aplicavel e vigente referente
a protecdo de dados pessoais. As regras de boas praticas da SMART
DATACENTER CLOUD garantem que o tratamento dos Dados Pessoais seja
licito e limitado as finalidades a que se destina e as finalidades autorizadas.
O CLIENTE podera solicitar consulta gratuita sobre o tratamento dos Dados
Pessoais pela SMART DATACENTER CLOUD. Para isso, sempre que quiser, 0
CLIENTE podera entrar em contato com a SMART DATACENTER CLOUD no
seguinte e-mail: [gpd@smartdatacentercom.br.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

A SMART DATACENTER CLOUD fornecera os Servigos de acordo com o Acordo
de Nivel de Servico (“SLA”) aplicavel, localizado
em https://www.smartdatacenter.com/legal.php, que podera ser alterado de
tempos emtempos pela SMART DATACENTER CLOUD. O SLA contém créditos
de nivel de servigo por indisponibilidade dos Servigos da SMART DATACENTER
CLOUD.

A SMART DATACENTER CLOUD realiza a manutencgao programada de tempos
emtempos. Além disso, a SMART DATACENTER CLOUD pode ocasionalmente
precisar realizar uma manutengao de emergéncia ou nao programada. Essas
atividades de manutenc¢éo podem causar interrupgdes nos Servigos. ASMART
DATACENTER CLOUD envidara todos os esforgos razoaveis para informar ao
CLIENTE antes de qualquer interrupg¢&o que envolva o tempo de inatividade
dos Servigos.

PRAZO

O Contrato tera inicio na data em que o CLIENTE concordar com os termos e
condicdes destes Termos e continuara pelo prazo estabelecido no Pedido. Se
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8.1.

8.2.

8.3.

nenhum periodo for indicado no Pedido, o prazo inicial sera de 01 (um) més.
Ao término do prazo inicial, o Pedido sera renovado automaticamente por
periodos sucessivos de 01 (um) més cada, a menos e até que qualquer uma
das Partes fornecga a outra Parte uma notificagcao por escrito de ndo renovagao
antes do término do prazo inicial ou de renovacao, conforme aplicavel.

TAXAS E FATURAMENTO

Taxas. ASMART DATACENTER CLOUD cobrara do CLIENTE as taxas descritas
no Pedido do CLIENTE, usando um dos métodos de pagamento aceitos pela
SMART DATACENTER CLOUD. O CLIENTE deve fornecer por escrito a SMART
DATACENTER CLOUD informagdes atualizadas, completas, precisas e
autorizadas sobre o método de pagamento (por exemplo, informagodes do
cartdo de crédito). A SMART DATACENTER CLOUD reserva-se o direito de
alterar os seus pregos a qualquer momento, salvo indicagdo em contrario em
um Pedido especifico. Se o CLIENTE néo concordar com essa alteragéo, o
CLIENTE devera parar de usar os Servigos e a data de cancelamento sera o
final do periodo de Servigo especificado no Pedido, se aplicavel.

Tributos. Quaisquer tributos (incluindo, mas nao se limitando a, impostos,
taxas e contribuicdes) — exceto imposto de renda da SMART DATACENTER
CLOUD, mas que devera ser retido na fonte pelo CLIENTE - sdo de
responsabilidade do CLIENTE e o CLIENTE concorda em pagar a SMART
DATACENTER CLOUD qualquer taxa de Servigo devida, sem qualquer reducao
ou retencao de tributos (exceto o imposto de renda da SMART DATACENTER
CLOUD a ser retido na fonte pelo CLIENTE, sendo que a retencéo e respectivo
pagamento deverao ser comprovados documentalmente pelo CLIENTE a
SMART DATACENTER CLOUD).

Faturamento e pagamento atrasado. Salvo disposi¢gdo em contrario em um
Pedido, a SMART DATACENTER CLOUD calcula e cobra taxas mensalmente,
com base no uso real do CLIENTE dos Servigcos, em uma base horaria
arredondada para a hora inteira completa. O pagamento é devido apés o
recebimento da fatura da SMART DATACENTER CLOUD. Pagamentos

atrasados deverdo ser corrigidos monetariamente pela variacdo do indice
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9.1.

Geral de Pregcos —Mercado (“IGP-M”) publicado pela Fundacgao Getulio Vargas
(“FGV”) e acrescidos de multa moratdria de 10% (dez por cento) e de juros de
mora de 01% (um por cento) ao més calculados desde a data do vencimento
até a data do efetivo pagamento. Se a SMART DATACENTER CLOUD iniciarum
processo de cobranga para recuperar as taxas devidas e pagas, o CLIENTE
devera reembolsar a SMART DATACENTER CLOUD por todos os custos
associados a tais esforcos de cobranga (incluindo, mas néo se limitando a
custas judiciais, despesas e honorarios advocaticios).

SUSPENSAO

A SMART DATACENTER CLOUD reserva-se o direito de suspender
imediatamente os Servigos sem qualquer 6nus nesse sentido se:

(i) a SMART DATACENTER CLOUD acreditar razoavelmente que os Servigos estao
sendo usados (ou foram ou provavelmente serdo usados) em violagao ao Contrato;

(i) a SMART DATACENTER CLOUD acreditar razoavelmente que os Servigos foram
acessados ou manipulados por terceiros sem o consentimento do CLIENTE;

(iii) a SMART DATACENTER CLOUD acreditar razoavelmente que a suspensao dos
Servicos é necessaria para proteger a rede da SMART DATACENTER CLOUD;

(iv) um pagamento pelos Servicos estiver em atraso; e/ou

(v) a suspensao for exigida para cumprimento de lei ou de ordem judicial ou
administrativa.
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9.2. Quaisquer Conteudos do CLIENTE armazenados por meio dos Servigos
estardo indisponiveis durante o periodo de suspensao.

9.3. Nao obstante o disposto na Clausula 9.1, a exclusivo critério da SMART
DATACENTER CLOUD, a SMART DATACENTER CLOUD envidara esforgos
comercialmente razoaveis para fornecer ao CLIENTE uma notificagcdo de
qualquer suspensao e tempo estimado para a cura.

10. RESILICAO

10.1. Cada uma das Partes pode resilir o Contrato unilateralmente, a qualquer
momento, sem qualquer penalidade em razao de tal resilicdo, mediante aviso
prévio por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia a outra Parte.

11. RESCISAO PORVIOLACAO

11.1. A SMART DATACENTER CLOUD podera rescindir imediatamente o Contrato
por violagdo mediante simples notificagdo por escrito se:

(i) o pagamento por parte do CLIENTE de determinada taxa estiver em atraso e nao
for realizado dentro de 03 (trés) dias de uma notificacado por escrito da SMART
DATACENTER CLOUD;

(ii) um relatério de crédito indicar que o CLIENTE deixou de atender aos critérios de
crédito razoaveis da SMART DATACENTER CLOUD; e/ou
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(iii) o CLIENTE nao cumprir qualquer disposicao do Contrato e nao corrigir a falha
no prazo de 14 (quatorze) dias apds uma notificagao por escrito da SMART
DATACENTER CLOUD.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

O CLIENTE podera rescindir o Contrato por violagao, mediante notificagéo por
escrito, se: (i) a SMART DATACENTER CLOUD deixar de fornecer os Servigos
conforme acordado e nao corrigir essa falha dentro de 14 (quatorze) dias apoés
notificacdo por escrito do CLIENTE descrevendo a falha; ou (ii) a SMART
DATACENTER CLOUD n&o cumprir qualquer outra obrigacdo estabelecida no
Contrato e nao corrigir essa falha no prazo de 14 (quatorze) dias apos
notificagéo por escrito do CLIENTE descrevendo a falha.

ACESSO EREMOCAO DE CONTEUDOS DO CLIENTE

Durante um periodo de suspensao e/ou apoés Periodo de Remogao de
Conteudos do CLIENTE (disposto na Clausula 12.2 abaixo), o CLIENTE nao
tera acesso aos Conteudos do CLIENTE.

Mediante o recebimento da notificacdo de resilicdo ou rescisdo da SMART
DATACENTER CLOUD conforme detalhado acima, o CLIENTE tera 07 (sete)
dias para remover todos os Conteudos do CLIENTE e outras informagdes,
incluindo, sem limitagao, cépias de “backup”, que o CLIENTE ou qualquer
terceiro que em seu nome carregou, armazenou ou inseriu por meio do
Servicos (0 “Periodo de Remocéo de Conteudos do CLIENTE”). Apés a
expiragdo do Periodo de Remocao de Conteldos do CLIENTE, a SMART
DATACENTER CLOUD podera remover todos e quaisquer Conteudos do
CLIENTE dos servidores em nuvem da SMART DATACENTER CLOUD ou de
quaisquer outros sistemas de armazenamento de dados, incluindo, sem
limitagao, toda e qualquer copia de “backup” dos referidos Conteudos do
CLIENTE. A SMART DATACENTER CLOUD nao é responsavel por qualquer
eliminacao, destruicdo, dano, perda ou falha pelo CLIENTE para fazer
“backup” de quaisquer Conteudos do CLIENTE removidos pela SMART
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13.

13.1

13.2

DATACENTER CLOUD no final do Periodo de Remoc¢édo de Conteudos do
CLIENTE.

INFORMAGCAO CONFIDENCIAL

. Cada uma das Partes concorda que ndo usara de forma alguma, para sua

propria conta ou conta de terceiros, exceto conforme expressamente
permitido pelo Contrato, nem divulgara a terceiros (exceto conforme exigido
por lei ou para os respectivos advogados, contadores e/ou outros consultores
conforme razoavelmente necessario para a consecucao das finalidades do
Contrato), qualquer Informagcado Confidencial da outra Parte e tomara
precaugdes razoaveis para proteger a confidencialidade de tal informacao. O
CLIENTE concorda que a SMART DATACENTER CLOUD divulgara as
Informagdes Confidenciais do CLIENTE para terceiros desde que sejam
vinculados por compromissos de confidencialidade, pelo menos, tao
rigorosos quanto os estabelecidos no Contrato.

.O CLIENTE pode fornecer a SMART DATACENTER CLOUD ou a SMART

DATACENTER CLOUD podera convidar o CLIENTE a enviar comentarios ou
ideias sobre os Servigos, incluindo, sem limitagdo, comentarios relativos a
melhoria ou execugdo dos Servigos ("Feedback"). Ao enviar qualquer
Feedback, o CLIENTE concorda que:

(i) sua divulgacao é feita sem direito ao CLIENTE a qualquer crédito;

(ii) sua divulgacdo independe de autorizacdo do CLIENTE e pode ocorrer sem

restricoes e nao implicara qualquer obrigacdo ou responsabilidade a SMART
DATACENTER CLOUD;

(iii) a SMART DATACENTER CLOUD ¢ livre para usar o Feedback sem qualquer
compensacao adicionalao CLIENTE, bem como € livre para divulgar o Feedback de

forma ndo confidencial ou de outra forma a qualquer terceiro; e
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(iv) renuncia a todos e quaisquer os direitos relativos a tal “Feedback” (incluindo,
mas nao se limitando a, direitos patrimoniais de autor e/ou direitos morais) e o
CLIENTE e concorda em né&o reivindicar quaisquer direitos, remuneracado e/ou

indenizacao nesse sentido, seja a que tempo e/ou a que titulo for.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Qualquer propriedade intelectual desenvolvida pela SMART DATACENTER
CLOUD durante a execugao dos Servigos pertencera a SMART DATACENTER
CLOUD, salvo acordo em contrario por escrito entre a SMART DATACENTER
CLOUD e o CLIENTE. Conforme ajustado entre as Partes, o Software e 0s
Servicos sao e serao de propriedade exclusiva da SMART DATACENTER
CLOUD e dos licenciadores de qualquer “software” de terceiros relacionado
a Software e/ou Servicos. Os Conteudos do CLIENTE e os Aplicativos serao de
propriedade exclusiva do CLIENTE.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A RESPONSABILIDADE E AS OBRIGAGOES DA SMART DATACENTER CLOUD
SAO AS EXPRESSAMENTE DEFINIDAS NO CONTRATO. A SMART DATACENTER
CLOUD NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER FALHA DE FORNECER OS
SERVIGOS, A NAO SER QUE TAIS FALHAS RESULTEM DE UMA VIOLAGAO DO
SLA OU DE CULPA E/OU DOLO COMPROVADO(S) DA SMART DATACENTER
CLOUD. OS CREDITOS DE QUALQUER SLA APLICAVEL SAO OS UNICOS E
EXCLUSIVOS RECURSOS DO CLIENTE PARA AFALHA DA SMART DATACENTER
CLOUD EM ATENDER AS RESPECTIVAS GARANTIAS DO SLA.

A SMART DATACENTER CLOUD E/OU O CLIENTE (E/OU SEUS
FUNCIONARIOS, AGENTES, AFILIADOS OU FORNECEDORES) NAO SERA(AO)
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15.3.

16.

16.1.

RESPONSAVEL(EIS) POR LUCROS CESSANTES OU QUALQUER DANO
INDIRETO, MESMO QUE A PARTE RESPONSAVEL PELOS DANOS TENHA SIDO
AVISADA OU DEVESSE ESTAR CIENTE DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

A RESPONSABILIDADE MONETARIA AGREGADA MAXIMA DA SMART
DATACENTER CLOUD (E DE QUALQUER DE SUAS CONTROLADORAS,
CONTROLADAS, AFILIADAS, SOCIOS, DIRETORES, EMPREGADOS E/OU
CONTRATADOS) EM RELACAO AOS SERVICOS E/OU AO CONTRATO, SOB
QUALQUER BASE LEGAL (INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, QUEBRA
DE CONTRATO, ATO ILICITO, RESPONSABILIDADE CIVIL, VIOLACAO E/OU
FALHA NOS SERVICOS) NAO DEVERA EXCEDER O CUSTO AGREGADO DO
QUE O CLIENTE PAGOU A SMART DATACENTER CLOUD COM RELAGCAO AOS
SERVICOS NO PERIODO DE 06 (SEIS) MESES ANTERIORES A OCORRENCIA
DO EVENTO QUE ORIGINOU A RECLAMAGCAO.

INDENIZACAO

O CLIENTE defendera a SMART DATACENTER CLOUD de qualquer
reclamacgao, processo, agdo ou processo de terceiro e pagara todos e
quaisquer danos, custos e despesas (incluindo honorarios advocaticios e
custas judiciais) incorridos pela SMART DATACENTER CLOUD, apo6s decisao
judicialtransitadaem julgado, decorrente ou relacionada ao uso, uso indevido
ou falha de uso dos Servigos por parte do CLIENTE, incluindo, sem limitacao:
(i) qualquer violagao (ou suposta violagao) da lei aplicavel pelo CLIENTE; (ii)
qualquer alegacgao de que quaisquer Conteudos do CLIENTE se apropriam ou
violam qualquer direito de qualquer terceiro (incluindo, mas néo se limitando
a, autoral, patente, segredo comercial, marca comercial ou outros direitos de
propriedade intelectual de terceiros); (iii) quaisquer disputas com
licenciadores de terceiros ou provedores de quaisquer Conteudos do
CLIENTE; e/ou (iv) quaisquer atos ou omissdes do CLIENTE ou de usuarios
autorizados do CLIENTE (incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer violacao
contratual).
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17.

ISENCOES

17.1.NAO HA GARANTIA DE QUE OS SERVIGOS SERAO ININTERRUPTOS, SEM

18.

ERROS OU COMPLETAMENTE SEGUROS. O CLIENTE RECONHECE QUE HA
RISCOS INERENTES A CONECTIVIDADE NA INTERNET QUE PODEM RESULTAR
NA PERDA DE PRIVACIDADE DO CLIENTE, DE DADOS PESSOAIS,
CONTEUDOS DO CLIENTE E/OU DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS. A
SMART DATACENTER CLOUD NAO TEM NENHUMA OBRIGACAO DE
FORNECER SEGURANCA QUE NAO A DECLARADA NESTES TERMOS. A SMART
DATACENTER CLOUD NAO CONCEDE QUAISQUER GARANTIAS NAO
EXPRESSAS NESTES TERMOS (E.G., GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZAGCAO, ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO E NAO VIOLACAO).
O CLIENTE E O UNICO RESPONSAVEL PELA ADEQUAGAO DOS SERVICOS
ESCOLHIDOS, INCLUINDO A ADEQUACAO, EM RELAGAO AOS CONTEUDOS
DO CLIENTE. OS SERVICOS SAO FORNECIDOS COMO ESTAO (“AS IS”),
SUJEITOS APENAS A QUALQUER SLA APLICAVEL (CONFORME DESCRITO NA
CLAUSULA 62 ACIMA). O CLIENTE E O UNICO RESPONSAVEL PELA
DETERMINACAO DA ADEQUACAO DOS SERVICOS PARA USO DO CLIENTE
SOB A EGIDE DE QUAISQUER LEIS E/OU REGULAMENTAGCOES DE
PRIVACIDADE DE DADOS APLICAVEIS.

SOFTWARE

18.1. Todos os “softwares” que a SMART DATACENTER CLOUD fornece para uso do

CLIENTE estao sujeitos aos termos ao Contrato. O CLIENTE n&o podera usar
nenhum Software apds o término, resilicdo ou rescisdo do Contrato. O
CLIENTE nao podera copiar o Software, a menos que expressamente
permitido pelo Contrato. O CLIENTE ndo pode remover, modificar ou ocultar
quaisquer avisos de direitos autorais, marcas comerciais ou outros avisos de
direitos de propriedade que aparegcam em qualquer Software fornecido pela
SMART DATACENTER CLOUD. A menos que permitido pelos termos de uma
licenca de “software” de cddigo aberto, o CLIENTE ndo podera fazer
engenharia reversa, descompilar ou desmontar qualquer Software fornecido
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pela SMART DATACENTER CLOUD. Quaisquer restrigdes adicionais que
possam se aplicar ao Software que a SMART DATACENTER CLOUD utiliza no
desempenho dos Servigos serdo especificadas no respectivo Pedido.

18.2. No caso de a SMART DATACENTER CLOUD distribuir qualquer “software” de
terceiros e/ou de cddigo aberto ao CLIENTE como parte dos Servigos, tal
“software” de terceiros e/ou de cédigo aberto estara(ao) sujeito(s) aos termos
da licenga aplicavel de terceiros. NAO HA GARANTIAS DA SMART
DATACENTER CLOUD COM RELACAO A QUALQUER OUTRO “SOFTWARE” DE
TERCEIRO OU DE “SOFTWARE” DE CODIGO ABERTO E TODAS AS GARANTIAS
IMPLICITAS SAO REJEITADAS. NO CASO DE QUALQUER CONFLITO ENTRE
ESTESTERMOS E ALICENCA DE TERCEIROS COM RESPEITO AO “SOFTWARE”
DE TERCEIRO E/OU DE “SOFTWARE” DE CODIGO ABERTO, OS TERMOS DA
LICENGCA DE TAIS TERCEIROS SERAO APLICAVEIS.

19. FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO

19.1.0 CLIENTE concorda em fornecer informagcdes e/ou outros materiais
relacionados aos seus Aplicativos conforme razoavelmente solicitado por
escrito pela SMART DATACENTER CLOUD e a permitir que a SMART
DATACENTER CLOUD acesse os Aplicativos ou rastreie ou monitore as
interfaces externas dos Aplicativos do CLIENTE com os Servicos, com a
finalidade de verificar a conformidade do CLIENTE com o Contrato e permitir
que a SMART DATACENTER CLOUD gerencie de forma mais eficiente varios
problemas do Servigo. O CLIENTE se compromete a ndo bloquear, desabilitar
ou interferir de qualquer outra forma com essas ferramentas de rastreamento
ou monitoramento.

20. SERVICOS FORNECIDOS PORTERCEIROS
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20.1.

21.

21.2.

21.3.

A SMART DATACENTER CLOUD pode direcionar o CLIENTE para produtos ou
servicos de terceiros, incluindo a disponibilidade de aplicativos de terceiros
por meio de ferramentas de implantacdo ou implementacdo. A SMART
DATACENTER CLOUD NAO FAZ NENHUMA DECLARAGAO E NAO DA
NENHUMA GARANTIA EM RELAGAO A PRODUTOS E SERVIGOS QUE NAO SAO
ADQUIRIDOS DIRETAMENTE DA SMART DATACENTER CLOUD. O uso que o
CLIENTE faz de tais produtos e servigos de terceiros é regido pelos termos do
contrato do CLIENTE com o respectivo fornecedor desses produtos e
servicos.

DISPOSICOES GERAIS

. Pedidos. Se durante o prazo contratual o CLIENTE assinar varios Pedidos para

uma unica conta, os termos de Servico incorporados no ultimo Pedido
publicado na data efetiva do ultimo Pedido regerdo toda a conta.

Contrato Integral. Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade, o
SLA e todos os Pedidos, representam a unica, exclusiva e integrada
declaragdo mutua de entendimento das Partes sobre os Servigos a serem
fornecidos e substituem e cancelam todas as comunicagdes prévias e
contemporaneas, bem como quaisquer acordos, escritos ou verbais, e
comunicacodes entre as Partes relativas ao objeto do Contrato. O CLIENTE
declara e garante que o CLIENTE e seu(s) representante(s) legal(is) agindo em
nome do CLIENTE possui(em) todos os poderes e direitos para aceitar e
celebrar os presentes Termos, sendo o CLIENTE e seu(s) representante(s)
legal(is) responsavel(is) perante a SMART DATACENTER CLOUD e quaisquer
terceiros por qualquer inveracidade e/ou imprecisao neste sentido.

Divisibilidade. Se qualquer disposicdo do Contrato, ou uma parte do
Contrato, for julgada por em jurisdicdo competente como inexigivel ou
invalida, essa parte sera eliminada ou limitada a minima extensao necessaria
para que o Contrato permaneca em pleno vigor e efeito e plenamente
executavel.

Rua José Conrado de Araujo, 731 - Bloco C3 - 1° Andar — Rosa Else
Sergipe Parque Tecnolégico — Sdo Cristévao — SE- CEP: 49.107-232

Pagina 17 /20



&
N
sMmort

ODATACENTER

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Validade Pés-Contratual. As Clausulas 12, 82, 13.1, 1423, 152, 163, 1723, 189,
21.6e 21.12, e todas as outras disposi¢cdes que por sua natureza se destinam
a sobreviver ao término, resilicdo ou rescisdo do Contrato sobreviverao ao
término, resilicdo ou rescisao do Contrato.

Modificacdes do Contrato. ASMART DATACENTER CLOUD pode modificar os
termos e condicdes contidos no Contrato (i.e., estes Termos, a Politica de
Privacidade, o SLA e os Pedidos), publicando um aviso de alteragdo ou um
novo texto, conforme possa ser alterado de tempos em tempos. A alteragao
entrara em vigor 30 (trinta) dias apds a publicagao. Se qualquer modificagao
forinaceitavel para o CLIENTE, o CLIENTE podera parar de usar os Servigos. O
uso continuado do CLIENTE dos Servigos apos a publicagdo de um aviso de
alteragdo ou novo texto no “site” da SMART DATACENTER CLOUD constituira
aceitacao do CLIENTE da alteracao (desde que qualquer respectiva alteragcao
no Contrato nao se aplique retroativamente a qualquer evento ocorrido antes
da data da postagem de tal alteracao).

Avisos. Qualquer notificagao (incluindo aviso de suspensao, término,
resilicdo ou rescisdo) podera ser entregue por: (i) correio eletrénico; (ii)
pessoalmente; (iii) por correio; ou (iv) por carta registrada com aviso de
recebimento; para o enderego que consta do preambulo do Contrato ou em
outro endereco que tal Parte possa fornecer a outra por meio de notificagao
por escrito. Tal notificagdo sera considerada como tendo sido recebida no
primeiro dia util apds o dia da transmissao, se enviada por correio eletrénico;
na entrega, se entregue pessoalmente; ou 05 (cinco) dias uteis apos o envio
pelo correio ou carta registrada.

Cesséao. O CLIENTE nao podera ceder o Contrato, no todo ou em parte, sem o
consentimento prévio por escrito da SMART DATACENTER CLOUD. Por outro
lado, a SMART DATACENTER CLOUD podera ceder o Contrato, no todo ou em
parte, sem consentimento, a qualquer terceiro, independentemente de
qualquer aviso ao CLIENTE. Ademais, o CLIENTE concorda que a SMART
DATACENTER CLOUD pode usar prestadores de servigos terceirizados para
executar toda ou qualquer parte dos Servigcos, desde que permanecga
responsavel perante o CLIENTE, nos termos do Contrato, pelos servicos
prestados por terceiros. A SMART DATACENTER CLOUD podera mudar o(s)
provedor(es) do Servico a qualquer momento durante o prazo contratual,
desde que informe ao CLIENTE com, pelo menos, 30 (trinta) dias de
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21.8.

21.9.

antecedéncia por escrito, amenos que tal alteracao seja necessaria em prazo
menor para evitar danos iminentes que possam prejudicar o CLIENTE, a
SMART DATACENTER CLOUD e/ou os Servicos, caso em que a SMART
DATACENTER CLOUD notificara o CLIENTE assim que for razoavelmente
praticavel. O Contrato vinculara as Partes, seus sucessores e/ou cessionarios.

Forca Maior. Exceto pelo cumprimento de uma obrigagdo de pagamento,
nenhuma das Partes sera responsabilizada por eventos de forgca maior e/ou
caso fortuito. Se os eventos de forca maior e/ou caso fortuito continuarem por
mais de 30 (trinta) dias corridos, qualquer uma das Partes podera rescindir o
Contrato unilateralmente mediante notificagao por escrito a outra Parte.

Servigcos de Avaliacéo, Teste ou Demonstragcdo. O CLIENTE pode receber da
SMART DATACENTER CLOUD determinados servigos para avaliacéo,
julgamento ou demonstracdo sem custo. O CLIENTE concorda em usar esses
servicos em um ambiente de ndo producgéo. Ao aceitar servigos nessa base, o
CLIENTE aceita tais servigos como estao e renuncia a todas e quaisquer
garantias e/ou condi¢des expressas e/ou implicitas e a contratos de nivel de
servico durante a avaliagdo. Qualquer das Partes, mediante notificagcao
escrita a outra Parte, pode cancelar a avaliagdo com efeito imediato. Apds o
término ou resciséo do periodo de avaliagao, o uso do servigo sob avaliagao
devera se converter em um contrato pago que cubra o uso de tais servigos
pelo CLIENTE ou o CLIENTE podera rescindir imediatamente o uso de tais
servigos.

21.10. Usodo Nome do CLIENTE. O CLIENTE concorda que a SMART DATACENTER

21.11.

CLOUD pode usar o nome e o logotipo do CLIENTE nos materiais de
“marketing” e no “site” da SMART DATACENTER CLOUD e identificar o
CLIENTE como usuario dos Servigos.

Partes Independentes. Nenhuma das Partes sera considerada agente da
outra Parte e a relagdo das Partes sera a de contratantes independentes.
Nenhuma das Partes tera qualquer direito ou autoridade para assumir
quaisquer obrigagcdes ou para fazer quaisquer declaragbes ou garantias,
expressas ou implicitas, em nome da outra Parte, ou para vincular a outra
Parte em qualquer assunto.

21.12. Lei Aplicavel e Jurisdicado. O Contrato sera regido e interpretado de acordo

com as leis da Republica Federativa do Brasil. As Partes elegem o Foro da
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Comarca da Capital do Estado de Sergipe para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias decorrentes do Contrato que as Partes ndo possam resolver
amigavelmente, com arenuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Ultima Atualizacdo: 16 de setembro de 2024

SMART DATACENTER LTDA.
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